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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Jaludmayla

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep Jaludmayla dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okre$la warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu oraz
tryb postgpowania reklamacyjnego, a takze rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Sklep Jaludmayla zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania
1 rozwigzywania uméow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug

Elektronicznych Sklepu Jaludmayla zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

1. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,

3. ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia
2016.,

4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostgpny na stronie internetowej Jaludmayla

umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

. KLIENT — Uslugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy

ze Sprzedawca.

. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsigbiorca czynnosci prawne;j

niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnga, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

PRODUKT - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma begdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
mig¢dzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.
SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy Jaludmayla
SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Jaludmayla

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta migdzy Klientem, a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

10.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy



Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

11.CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA
1. Sklep Jaludmayla prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci Internet.

2. Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, zgodne z umowg i zostaly legalnie wprowadzone
na rynek polski.

3. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajagc Zamoéwienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w zlotych polskich
(PLN) 1 zawiera wszystkie sktadniki. Cena nie zawiera kosztow dostawy.

5. ZamoOwienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamowien
Jaludmayla — 24 godziny na dobg¢ przez caty rok.

6. Warunkiem zlozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamoéwienia udostgpnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3 pkt 5 oraz 6
Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

3. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

4. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

5. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktory bedzie dotaczany
do Produktu.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci za posrednictwem elektronicznego
systemu platnosci AutoPay.

2. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w ciagu 24h
od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

3. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.
§6
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU



1. Koszty dostawy Produktu, ktore pokrywa Klient, sa ustalane w trakcie procesu sktadania
ZamoOwienia.

2. Produkty kupowane w sklepie sag w formie przedsprzedazy, czyli wykonywane sg na
zamoOwienie po wybraniu modelu, podaniu rozmiaru 1 optaceniu zamdwienia. Na termin
dostawy Produktu sktada si¢ czas wykonania i przygotowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:

l.
2.

czas wykonania i dostawy Produktow wynosi do 8 dni roboczych,

dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje

w terminie przez niego deklarowanym tj. 1-2 dni roboczych od momentu nadania
przesylki (dostawa nastepuje wylacznie w dni robocze z wylaczeniem sobot, niedziel
1 $wiat).

3. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane wytacznie na terenie Polski za posrednictwem
paczkomatdw in-Post oraz firmy kurierskiej DPD

§7
REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytulu braku zgodnos$ci Produktu z umowa3.

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem z tytulu braku zgodnos$ci Produktu z umowa sg okreslone w ustawie
o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

. podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego

Przedsigbiorca, z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r.,

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem za brak

zgodnosci Produktu z umowsg istniejagcy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony
w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci Produktu okreslony przez
Sprzedawce lub osoby dzialajagce w jego imieniu jest dtuzszy,

zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowa oraz zgloszenie
odpowiedniego zadania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kwz001@wp.pl

. W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak

najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamac;i,

w szczegolnosci rodzaj 1 datg¢ wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie ulatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce,

dla oceny nieprawidlowosci i niezgodno$ci Produktu z umowa, Konsument
ma obowigzek odesta¢ produkt na wiasny koszt.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgloszenia reklamacji,

w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od jej zgloszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem,

. w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca

odpowiednio:

a. w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta — Sprzedawca zwraca mu cen¢
Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru. W razie



odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest niezwlocznie zwroci¢ towar
do Sprzedawcy na wlasny koszt.

10.odpowiedz na reklamacje jest przekazywana jest mailowo.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem,
ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$§wiadczenie w terminie 14 dni.

. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a
Konsument ma obowiazek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy na swoj koszt, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego

uplywem.
. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
Paczkomat BYD40N Wielorybia 111 Bydgoszcz, z podaniem telefonu zwrotu 691341579.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub
podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od
umowy oraz nie udostepnit mu wzoru formularza odstgpienia od umowy. W celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow Konsument powinien obchodzié¢
si¢ z Produktami 1 sprawdzac¢ je tylko w taki sam sposob, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym.

. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci
Produktu przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Konsument.

Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastapi niezwlocznie, a najpozniej

w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy Sprzedazy 1 zwrotu towaru..

. Konsument odst¢pujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu,
ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ dla
umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym

do przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktorym Konsument (lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt w posiadanie.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w wypadku Umowy Sprzedazy m.in., w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi,
w przypadku niewykonania przez drugg stron¢ umowy swojego zobowigzania w terminie
Scisle okreslonym.

§9
RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi Elektronicznej jaka


https://inpost.pl/paczkomat-bydgoszcz-byd40n-wielorybia-paczkomaty-kujawsko-pomorskie

jest zawieranie Umow Sprzedazy Produktu.

. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ushugobiorcow w Sklepie odbywa sig
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Ushugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czgs$¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.

§10

WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 9 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce
jest nieodptatne.

. Umowa o $§wiadczenie Ustlugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu zlozenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Uslugobiorce.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca:

1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostgpem do Internetu,

2. dostep do poczty elektroniczne;,

3. przegladarka internetowa,

4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem
1 dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnos$ci
intelektualnej osob trzecich.

. Ustugobiorca zobowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym prawem,
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikle z Umoéw Sprzedazy migdzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla
ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie

z pkt 4 niniejszego paragrafu.

. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Uslugobiorca (Klientem) bedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow w szczego6lnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postgpowania



reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Dokument opracowany za pomocg automatycznego generatora dostgpnego na stronie
www.lexlab.pl/generator-regulaminu
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